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1. Objetivo

Divulgar as normas a serem seguidas pelas empresas prestadoras de servigos, seus
colaboradores, subcontratados e prepostos durante a execugao de suas atividades para a M.
Dias Branco.

2. Abrangéncia

Todas as unidades da M. Dias Branco.

3. Cédigo de Etica

Todos 0s nossos colaboradores e representantes legais devem cumprir integralmente as
legislagbes aplicaveis, sejam na esfera municipal, estadual ou federal. Exigiremos de nossos
parceiros comerciais uma postura idéntica a nossa no atendimento aos dispositivos legais.
Adicionalmente, nossos procedimentos internos, os quais precisam estar alinhados com a
legislacao vigente, também devem ser seguidos de forma integral.

Nosso relacionamento com 6rgéos governamentais, agéncias reguladoras e qualquer outro
tipo de representagao do poder publico é pautado pela ética e transparéncia. Somos contrarios
a todo o tipo de condutas ilicitas e atos de corrupgao.

4. Contrato de Prestagao de Servigos

A prestacdo de servigcos devera ser precedida da formalizacdo contratual, cabendo ao
colaborador demandante da M. Dias Branco solicitar o servigo a area de Suprimentos.

O prestador de servicos devera disponibilizar os seguintes documentos para serem
anexados a demanda juridica: contrato social e aditivos, cartdo do CNPJ, RG e CPF dos
sécios, proposta comercial com o detalhamento do objeto da prestacédo dos servigos, local e
prazo de execucao, condi¢des técnicas e comerciais.

5. Liberagao do Acesso de Colaboradores Terceirizados

A liberacéo do acesso dos colaboradores terceirizados as unidades da M. Dias Branco para
a prestacdo de servigos esta condicionada a analise prévia da documentacdo da empresa
prestadora de servigos e de seus funcionarios e a participagéo no treinamento de integracao
(com validade de dois anos), junto a Seguranga do Trabalho da unidade na qual o servigo sera
prestado. A documentagao devera ser disponibilizada pelo prestador de servigos atraves do
portal da Gestao de Terceiros, seguindo os passos descritos abaixo:

Apos todo o processo de contratacao realizado pela area de Suprimentos, o colaborador da
M. Dia Branco responsavel pela contratagéo devera abrir um OTRS solicitando o cadastro do
servigo contratado junto a Gestao de Terceiros, no caminho, OTRS Cliente> Chamado> Novo
Chamado via processo>Em "Processo", selecione na lista suspensa a opc¢ao [Gestdo de
Terceiros] Demandas de servico no Sistema de Gestdo de Terceiros.
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a) O cadastro sera realizado em até 2 dias uteis e a empresa contratada recebera um
convite através do e-mail informado na solicitacao via OTRS.

b) Apos o recebimento do link para acesso com login e senha, o prestador de servigos
devera acessar o portal da Gestao de Terceiros, utilizando o navegador Google Chrome,
Microsoft Edge e Firefox, através do endereco: https://wehandle.com.br para a postagem da
documentagdo. Abaixo quadro com a documentagdo necessaria para cada tipo de
contratagdo, bem como a documentacao da parte da empresa:
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da execucio da - Estrangeiro - . Estrangeiro
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atividade e ou (Pessoa Contratado (CLT] Contratado
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450
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<

Declaragio de
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AN
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Termao de Outorga
do bolsista com a V’
instituicdo de
ensing

Documentagao da Empresa:

e PGR e PCMSO - para as empresas que prestarao servicos de forma habitual;
e Sirett (Sistema de registro de empresas de trabalho temporario);
e Termo de Gestao de Integridade Privada.
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Nota 01: PGR e PCMSO s&o documentos obrigatorio para atividades em que o CNAE da
empresa se enquadra nos graus de risco 1 e 2, conforme Norma Regulamentadora 4. Quando
o fornecedor nao tiver obrigatoriedade de apresentar o PGR e o PCMSO, ele devera: Anexar
a declaracdo do GOV (https://pgr.trabalho.gov.br e aguardar a validagdo e liberagdo do
acesso.

Nota 02: A dispensa dos programas PGR e PCMSO nao isenta a apresentagcao do ASO.
Contudo por politica interna de saude e seguranga, € exigida a apresentagao de atestado de
aptidao ocupacional, emitido por médico habilitado, como condigdo para acesso e execugao
das atividades.

Nota 03: O periodo em que o acesso dos colaboradores terceirizados ficara liberado, seguira
o periodo de execucao do servigo especificado na proposta comercial ou contrato de
prestacao de servigos, disponibilizado no portal. Havendo a necessidade de prorrogagéao, a
area contratante devera informar o novo periodo para a Gestdo de Terceiros, através de
chamado no Sistema OTRS.

C) O prazo para analise dos documentos postados sera de até 2 dias uteis apos a data de
envio. O prestador de servigos é responsavel por acompanhar o status da documentacéo na
plataforma. Caso sejam identificadas ndo conformidades, o prestador devera realizar as
corregdes necessarias, para que a documentagao seja novamente analisada, obedecendo ao
mesmo prazo de até 2 dias uteis. Apos a reanalise, ndo havendo pendéncias, o acesso do
colaborador terceirizado sera liberado para participar do treinamento de integracao (validade
de dois anos) junto a Seguranca do Trabalho, mediante inclusdo do terceiro no calendario de
treinamentos disponivel na propria plataforma.

d) O colaborador devidamente mobilizado e integrado na M. Dias Branco, recebera um
cracha de identificagdo que sera usado para acesso as portarias e refeitorios. O documento
de identificagao ficara sob sua responsabilidade, devendo ser devolvido ao final da prestacao
de servigos. Caso esse colaborador venha a perdé-lo, sera providenciada uma segunda via
custeada pela empresa prestadora de servicos.

Nota 04: Em caso de perda do cracha permanente, devera ser solicitada a segunda via pela
empresa prestadora de servigo através de e-mail a area solicitante, que ira enviar a liberagao
para Seguranca Patrimonial da unidade.

Nota 05: Havendo o desligamento/transferéncia de trabalhadores terceirizados durante o
periodo de execucdo dos servicos, a empresa prestadora de servicos deve realizar
imediatamente a desalocagao do colaborador do servigo no portal para que nao haja cobranga
de documentacao e acesso indevido dependéncias da M. DiasBranco. O acesso indevido de
colaboradores € de inteira responsabilidade do prestador de servigos, podendo estar passivel
a sang¢des administrativas.
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6. Visita Técnica ou Comercial

A liberacdo do acesso de terceiros para a realizagdo de visita técnica ou comercial, na
qual nao havera prestacao de servigos, deve ser solicitada diretamente a Segurancga
Patrimonial da unidade, pela area a ser visitada, através do link disponiblizado pela
Seguranga Patrimonial, informando os dados do visitante, data, hora e motivo da visita.

Ocorrendo a situagdo em que o terceiro liberado para visita técnica ou comercial for
encontrado prestando servigos ou se envolver em acidente de trabalho, o colaborador que
solicitou o seu acesso ficara sujeito a medidas disciplinares

7. Mobilizagao de Ex-funcionarios da M. Dias Branco

A mobilizagcado de ex-funcionarios da M. Dias Branco para a prestacao de servigos por
empresa terceirizada, somente sera permitida apds o decurso do prazo de 18 meses do seu
desligamento, conforme determina o Art. 5° da Lei 6.019/74.

Nota 06: Nao havera restricbes para contratacdo nos casos de aposentados, estagiarios
e, em caso de ex- aprendizes desligados por término de contrato.

8.Verificagao do Pagamento de Salarios, Encargos e Beneficios

A empresa prestadora de servigos devera alocar (incluir) os colaboradores no Sistema da
Gestao de Terceiros em seus respectivos servigos ativos, previamente cadastrados, conforme a
solicitacdo da area contratante. A empresa prestadora devera considerar a movimentacao do més:
admissoes, transferéncia para outros clientes, demissoées, afastamentos ou retornos.

Os prestadores de servicos devem cadastrar as informagdes e anexar os documentos
solicitados por meio eletrénico no formato PDF (em documento Unico), para o Sistema da Gestao
de Terceiros.

Apods o carregamento dos documentos, as analises e ou reanalises ocorrerao em até 2 dias
uteis. Contados a partir da data da postagem de cada documento.

Nota 07: Para os documentos que ndo se aplicam ao regime de contratagéo do terceiro, devem
ser solicitadas as isen¢des no Sistema da Gestdo de Terceiros, fundamentando o motivo da
solicitagcao da isengao.

O prestador de servico possui acesso a emissao de relatorios de status na aba Bl Dashboard
do Sistema da Gestéao de Terceiros, para monitoramento e manutengéo da conformidade, com
varias atualizagcdes no decorrer do dia, e abrangéncia de todas as documentacdes inseridas no
sistema, onde é possivel acompanhar e corrigir as pendéncias apontadas.

Quinzenalmente, as empresas prestadoras de servigo recebem por meio de e-mail cadastrado
no sistema, um relatério de status da documentacao.
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Nota 08: E de responsabilidade da empresa prestadora de servico acompanhar os status,
monitorar validade dos documentos e regularizar eventuais pendéncias.

9. Documentagao mensal necessaria para analises

Devem ser solicitados aos prestadores de servigos os seguintes documentos para a
analise mensalmente:

9.1. Documentagao da Empresa

a) FOPAG (Folha de Pagamento + Resumo);

b) Convencéao Coletiva da Categoria;

c) GPS/DARF - Documento de Arrecadacgao Fiscal / DCTFweb (Relatorios Gerais: Recibo
de Entrega, Resumo de Débitos e Resumo de Créditos) e PER/DCOMP (quando houver),
DAS-MEI ou DAE (Documento de Arrecadacgao do e-Social);

d) Se INSS pago de forma parcelada: DIPAR + Detalhamento de Extrato de Parcelamento
Simplificado + GPS mensal do parcelamento + Comprovante de Pagamento + CND Federal
atualizada;

e) GRF (Guia do FGTS) + Comprovante de Pagamento;

f) Se FGTS pago de forma parcelada: Proposta de Parcelamento (Termo de Confissédo) +
SEFIP do Parcelamento (Modalidade Branco com os codigos 327 ou 337, mensal) + CRF
mensal + GRF + Comprovante de Pagamento mensal;

g) Relacdo SEFIP (RE + RET + FPAS + Protocolo da Conectividade Social); Relacao
SEFIP (RE + RET + FPAS + Protocolo da Conectividade Social) ou Relatérios do FGTS
Digital: Detalhe da Guia Emitida - Relagao de Trabalhadores e/ou Relagdo de Tomadores de
Servico;

h) Relatério da Aliquota FAP;

i) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

j) Certiddo Negativa de Débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da uniao —
INSS;

k) Certificado de Regularidade do FGTS;

l) Plano de Saude (Conforme CCT);

m) Plano Odontolégico (Conforme CCT);

n) Comprovante de entrega do Vale Alimentagcdo — para unidades em que nao possuir
refeitorio proprio, sera analisado a obrigatoriedade de refei¢cao e alimentagao conforme CCT;
o) Comprovante de entrega do Vale Transporte.

9.2. Documentacgao do Trabalhador

a) Relagao bancaria listando os pagamentos efetuados;

b) Cartao de Ponto;

c) Aviso + Recibo de Férias + Comprovante de pagamento;

d) Acordo Individual de Banco de Horas (mensal ou semestral);

e) Declaragao ou termo de opg¢ao de vale transporte;

f) GRRF (Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS) + Demonstrativo do Trabalhador +
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Comprovante de Pagamento;

g) Termo de Rescisao de Contrato de Trabalho + Comprovante de Pagamento + Carta de
Pedido de Demisséo (se aplicavel);

h) Protocolo de Seguro-Desemprego (comunicagao de dispensa e requerimento de
seguro-desemprego).

Nota 09: Alguns documentos sao dependentes de outros para validagao, como exemplo:
para validagao dos beneficios, € necessaria a validagdo da Convengéo Coletiva seguida pelo
prestador de servigos.

10. Critérios de retengao e liberagao dos valores

A regra de Retengéo de Valores é um conjunto de critérios que definem o percentual de valores que
serdo retidos de pagamentos a serem realizados a empresas prestadoras de servigos que ndo estejam
em consonancia com os critérios estabelecidos pela M. Dias Branco.

O objetivo é garantir que as empresas contratadas cumpram com as obrigagdes fiscais,
trabalhistas e previdenciarias, além de assegurar a qualidade dos servigos prestados,
evitando maiores riscos a Companhia.

A M. Dias Branco classifica os servigos terceirizados realizados na Companhia em trés
grupos: 1, 2 e 3. A regra de retencao de valores sera aplicada nos grupos 2 e 3.

Grupo 1 - Esse grupo nao se enquadra no processo de mobilizacdo e esta elegivel a
retengao, conforme MDB.GTC.PO.0001.

Grupo 2 - Para os servigos enquadrados neste grupo, tornam-se necessario:

e Cumprimento do procedimento de Mobilizacao de terceiros;

e Conformidade de 100% das CNDs (Certidao Negativa de Débito) de FGTS, Federal e
Trabalhista, validadas a partir das respectivas postagens no sistema de Gestao de
Terceiros.

Nota 10: Caso os fornecedores ndo estejam em conformidade com sua documentacgao,
esses estarao submetidos a retencdo mensal de 20% dos valores, mais o bloqueio do
beneficio da antecipagao dos recebiveis, até que ocorra a devida regularizagédo das CNDs.

Grupo 3 - Para os servigos enquadrados neste grupo, tornam-se necessario:

e Cumprimento do procedimento de Mobilizacao de terceiros;

e Conformidade de pelo menos 90% de todas as documentacdes legais relativas a
comprovagao de pagamento de salarios, encargos e beneficios, validadas a partir das
respectivas postagens no sistema de Gestdo de Terceiros, € ndo possuir pendéncias
de INSS, FGTS, Folha de Pagamento e Contra cheque.
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Caso os fornecedores nédo estejam em conformidade com sua documentagdo, esses
estardo submetidos a duas condicionantes:

1. Retengdo mensal de 15% dos valores, bloqueio do beneficio da antecipag¢do dos
recebiveis e possivel suspensao da contratagao para novos servigos, até que ocorra o devido
cumprimento dos critérios de conformidade citados. Esse percentual esta condicionado
quando NAO houver pendéncias de INSS, FGTS, Folha de Pagamento e Contracheque.

2. Retengdo mensal de 20% dos valores, bloqueio do beneficio da antecipagcéo dos
recebiveis e possivel suspensao da contratagcao para novos servicos, até que ocorra o devido
cumprimento dos critérios de conformidade citados. Esse percentual esta condicionado
quando houver pendéncias de INSS, FGTS, Folha de Pagamento e Contra cheque.

Nota 11: No momento em que um fornecedor tem seu CNPJ incluso no processo de
retencado de pagamento, o mesmo fica temporariamente impedido de solicitar ou dar entrada
em antecipacao de recebiveis na unidade correspondente. Essa restrigdo permanece vigente
enquanto durar a retengcdo e tem como objetivo garantir a conformidade financeira e o
adequado controle dos valores pendentes.

Nota 12: Para os grupos 2 e 3 os fornecedores em processo de desmobilizac&o terdo a
retengdo de 100% dos valores até que ocorra o respectivo cumprimento dos critérios de
conformidade citados acima.

Nota 13: Quando o mesmo prestador de servigos realizar atividades distintas na mesma
unidade, com enquadramento em mais de um Grupo, este tera o percentual de conformidade
enquadrado no grupo mais alto, apesar de cumprir com as documentagdes de seus
respectivos grupos de servigos.

Nota 14: A retencdo de pagamento incidirdA n&o apenas sobre os fornecedores
contratados diretamente pela Companhia, mas também sobre as subcontratadas por eles
envolvidas na execugao dos servigcos. O calculo da retencédo sera efetuado com base nos
valores correspondentes as subcontratagbes registradas e vinculadas ao fornecedor
principal, seguindo as mesmas regras, prazos e critérios previstos na politica de retencao
vigente.

Nota 15: E responsabilidade da empresa contratada acompanhar, fiscalizar e garantir que
suas subcontratadas cumpram todas as obrigag¢des legais, trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de seguranca do trabalho, bem como demais requisitos documentais exigidos pela
empresa contratante.

Nota 16: Empresas que possuem valores retidos e ndo prestam mais servigos a M. Dias
Branco deverao regularizar 100% de suas pendéncias para receberem os respectivos
valores. Caso a empresa nao regularize as pendéncias restantes, os valores permanecerao
retidos por 25 meses, a contar da data de finalizagdo da prestacao de servigos.
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Nota 17: O bloqueio e a liberagdo dos valores retidos ocorrerdo automaticamente via
sistema financeiro ao Contas a Pagar. As referidas liberagdes ocorrerdo nos dias 15 e 30 de
cada més conforme calendario estipulado na politica pagamento da Companhia.

10.1. Classificagao dos servigos por grau de risco médio ou alto:

TIPOS DE SERVICOS RISCO
ASSESSORIA OU CONSULTORIA DE QUALQUER NATUREZA GRUPO 2
COLETA DE RESIDUOS COM ICAMENTO DE CARGAS GRUPO 2
LOCAGAO DE CONTAINER GRUPO 2

LOCACAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE EMPILHADEIRAS, | GRUPO 2
TRANSPALETEIRAS, MUNCK, GUINDASTES E PLATAFORMAS

LOCACAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE MOVEIS (COM RISCO) | GRUPO 2

ANALISE TECNICA DE EQUIPAMENTO INDUSTRIAL GRUPO 2

SERVICO DE INSTALACAO E MONTAGEM DE OBJETOS DE DECORAGAO | GRUPO 2
E ORNAMENTACAO DE AMBIENTES (COM RISCO)

SERVIGCO DE LOCAGAO E MANUTENGAO DE PALLETS GRUPO 2

SERVICO DE TRATAMENTO E MANUTENGCAO DE AGUAS E EFLUENTES | GRUPO 2

SERVICO DE TREINAMENTO COM RISCO DE SST GRUPO 2
SERVICO ENGENHARIA INSDUSTRIAL GRUPO 2
SERVICO MANUTENCAO DE ELEVADORES GRUPO 2
SERVICOS DE ALUGUEL, PRODUCAO E EVENTOS CULTURAIS (COM|GRUPO 2
RISCO)

SERVICOS DE ANALISES TECNICAS AMBIENTAIS (COM RISCO) GRUPO 2
SERVICOS DE DESENHOS TECNICOS GRUPO 2
SERVICOS DE SINALIZACAO, ADESIVOS, CARIMBOS E GRAFICOS GRUPO 2
SERVICOS MEDICOS E DE ENFERMAGEM GRUPO 2
FORNECIMENTO DE REFEICOES GRUPO 3
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LOCACAO DE MAO DE OBRA - PRODUGCAO GRUPO 3
LOCACAO DE MAO DE OBRA - SERVICOS ADMINISTRATIVO GRUPO 3
LOCACAO DE MAO DE OBRA - TRADE EXECUGCAO GRUPO 3
LOCACAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE APARELHOS, MAQUINAS | GRUPO 3
E EQUIPAMENTO DE SEGURANCA DO TRABALHO

LOCACAO, INSTALAGAO E MANUTENGCAO DE APABELHOS, MAQUINAS | GRUPO 3
E EQUIPAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

LOCAGAO, INSTALACAO E MANUTENGCAO DE APARELHOS, MAQUINAS | GRUPO 3
E EQUIPAMENTO INDUSTRIAL

LOCAGCADO, INSTALAS)AO E MANUTENCAO DE APARELHOS, MAQUINAS | GRUPO 3
E EQUIPAMENTO NAO INDUSTRIAL

LOCACAO, INSTALACAO E MANUTENCAO DE BALANCAS GRUPO 3
SERVICO DE APRENDIZAGEM PROFISSIONAL GRUPO 3
SERVIGCO DE CONSTRUCAO CIVIL GRUPO 3
SERVICO DE CONTROLE DE PRAGAS GRUPO 3
SERVICO DE ~INSTALAQAO E MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE | GRUPO 3
REFRIGERACAO E AR-CONDICIONADOS

SERVICO DE JARDINAGEM / PAISAGISMO GRUPO 3
SERVICO DE LIMPEZA - ADMINISTRATIVO GRUPO 3
SERVICO DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO - PROCESSO PRODUTIVO GRUPO 3
SER\’/IQO DE MONTAGEM E DESMONTAGEM DE ESTRUTURAS| GRUPO 3
METALICAS

SERVICO DE PORTARIA GRUPO 3
SERVICO DE TRANSPORTE DE FUNCIONARIOS GRUPO 3
SERVICO DE VIGILANCIA GRUPO 3
SERVICO ISOLAMENTO TERMICO GRUPO 3
SERVICO LIMPEZA DE SILOS E EXPURGOS GRUPO 3
SERVICOS DE BACKOFFICE GRUPO 3
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SERVICOS DE MANUNTECAO ELETRICA PREDIAL, BAIXA E ALTA|GRUPO 3
TENSAO

SERVICOS LOGISTICOS GRUPO 3

11. Atividades de Risco

A execugdo das atividades descritas abaixo, classificadas como atividades de risco pelas
areas de Saude e Seguranga do Trabalho, requerem a apresentacdo de documentagao
especifica, além das demais documentagcdes de Mobilizacdo e Analise Mensal de
Colaboradores Terceirizados.

a) Abastecimento de Inflamaveis;

b) Atividades em Eletricidade;

c) Construgao Civil;

d) Manipulagéo de Produtos Quimicos;

e) Manutencao e Montagem Mecanica de Maquinas e Equipamentos;
f) Operagao com icamento de cargas;

g) Operacao com retroescavadeira/rolo;

h) compressor/motoniveladora;

i) Operagao com caldeiras;

j) Operagdo com maquinas automotrizes ou autopropelidas;
k) Operagcao com rolo compactador;

I) Operagao de Empilhadeiras;

m) Operacao de Muncks e Guindastes;

n) Operacéao de Plataformas Elevatorias;

0) Operacao de unidades de processo - vasos de pressao;
p) Operacdes com tratores/tratorista;

q) Operagdes em Subestagao;

r) Pintura;

s) Servicos a Quente (corte, lixamento e solda);

t) Trabalho em Altura;

u) Trabalho em Espago Confinado.

12. Comunicacao de Acidentes de Trabalho

As empresas prestadoras de servigos tém a obrigacdo legal de registar a ocorréncia de
acidentes de trabalho ou trajeto envolvendo seus colaboradores, até o primeiro dia util seguinte
ao da ocorréncia, através da CAT (Comunicagao de Acidente de Trabalho), mesmo que n&o haja
afastamento das atividades. Conforme disposto nos Artigos 286 e 336 do Decreto 3.048/99 do
Regulamento da Previdéncia Social.

O prestador de servigos devera enviar uma copia da CAT, na data em que ela for emitida,
para a Seguranga do Trabalho da unidade da M. Dias Branco em que o acidente ocorrer.
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13. Destinagao de Residuos Sélidos

O prestador de servigos devera realizar a limpeza do local de trabalho apds suas atividades,
realizando a segregacao, acondicionamento e descarte correto dos residuos sélidos gerados, conforme a
legislagao vigente, e apresentar a area de Meio Ambiente os comprovantes da destinagao final.

14. Homologagao de Produtos Quimicos

O prestador de servigos que necessitar utilizar produtos quimicos na execugédo de suas
atividades, a exemplo de dleos lubrificantes e desengraxantes, devera apresentar a FISPQ
(Ficha de Informagao de Seguranca de Produto Quimico) a equipe de Meio Ambiente, antes do
inicio da execugao dos servigos, para a homologag¢ao ou ndo do uso.

Todos os produtos quimicos homologados devem ser acondicionados adequadamente em
suas embalagens originais, mantidos com seus rétulos e identificados junto com a FISPQ,
conforme a Convengao N°170 da OIT (Organizacédo Internacional do Trabalho) e demais
legislacdes vigentes. O prestador de servigos devera manter um controle efetivo de inventario
de seus produtos.

Nao € permitida a utilizacdo de nenhum tipo de material ou produto que contenha
asbesto/amianto. Assim como, nao é permitido o descarte de produtos quimicos nas dependéncias
da M. Dias Branco sem a autorizacdo formal da area de Meio Ambiente.

15.Uso Racional de Agua e energia

O prestador de servigos devera fazer uso racional de agua e energia elétrica durante a realizagao
de suas atividades, além de informar possiveis vazamentos, mal-uso e desperdicios
identificados.

N&o € permitido o descarte de materiais estranhos nas galerias de aguas pluviais, bem como na
rede coletora de esgoto, tais como: latas, estopas, panos, papéis, etc.

16. Resposta a Emergéncias Ambientais

O prestador de servicos devera manter em suas instalagdes, proximo as areas com riscos
de derramamentos, kit de emergéncia ambiental (mantas/corddes absorventes, turfa, corddes
de contengéao, pas, enxadas, sacos plasticos PEAD) com volume suficiente para realizar um
primeiro atendimento. Devendo acionar a Brigada de Emergéncia e/ou Incéndio em caso de
identificagao de situagcdes de emergéncia, tais como: vazamentos, incéndios, etc.

17. Orientagdes Gerais

O descumprimento das normas contidas neste manual pelas empresas prestadoras de
servigos, seus colaboradores, subcontratados e prepostos podera acarretar na adogao de
medidas administrativas pela M. Dias Branco, tais como: notificacdo formal, bloqueio de acesso,
retengao de pagamentos e suspensao ou encerramento da prestagao de servigos.
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18. Histérico de Alteragoes

Revisao Emisséo Alteracbes
00 28/06/2017 Liberagéo inicial.
01 02/08/2017 Inclusdo das normas de Meio
Ambiente.
02 07/11/2017 Inclusdo das normas de

controle e Inspegdo de
ferramentas dos prestadores
de servicos.

03 02/10/2018 Inclusdo da NOTA

informando sobre a
necessidade da

comunicagao tempestiva do
desligamento de
colaboradores terceirizados

para evitar acessos indevidos.

04 31/08/2021 Correcao da numeracao dos
anexos; Revisao do escopo da
documentacao de atividades de
risco;

Revisao da informacgao de
responsabilidade de acesso do
colaborador afastado ou
desligado; Revisdo das
orientac¢des de Contrato de
Prestagao de Servicos;

Corregao das orientagbes gerais;

05 25/11/2021
Adequacdo do Manual por

motivo de incluséo da nova
plataforma de andlise de
documentos. Unificacdo dos
anexos Mobilizagdo e Analise
Mensal / Manual de Utilizacao
da Plataforma.

06 06/06/2023 Inclusdo dos critérios de
retencdo e liberacdo dos
valores.
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07 09/03/2026 Atualizacdo dos tipos de
servi¢o; Inclusdo do quadro
de grupos de servico; Iserido
tabela com os documentos
necessarios para
mobilizagao.
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