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PROTOCOLO DE INVESTIGACAO INTERNA E FUNCIONAMENTO DO CANAL ETICO DA M. DIAS BRANCO
S/A INDUSTRIA E COMERCIO DE ALIMENTOS

1. DEFINICOES

1.1. Os termos e expressodes listados a seguir, quando utilizados neste instrumento, no singular ou no
plural terdo o seguinte significado:

“ACFE” — Association of Certified Fraud Examiners é a maior organizagdo mundial anti-fraude e
principal provedora de educagdo e treinamento sobre o tema.

“AICPA” — American Institute of Certified Public Accountants ¢ a maior associagdo mundial
representante de profissionais de contabilidade.

“Assédio” — Refere-se a uma gama de comportamentos, ameagas € praticas inaceitaveis, realizados em
uma unica ocorréncia ou repetidamente, que busquem ou resultem em dano fisico, psicologico, sexual

ou econdomico (adaptado da Convengdo 190-19, da Organizagdo Internacional do Trabalho).

“Checagem Reputacional” — Processo de diligéncia e coleta de informagdes de Colaboradores e

Terceiros, baseado em riscos potenciais como area de atuagdo, nivel de interagdo com orgdos publicos,
histdrico reputacional e de relacionamento com a Companhia, capacidade e experiéncia profissional,
tamanho e natureza da transacdo, e modelo e valor de compensacao. Inclui a verificagdo do cometimento
de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades, com o objetivo de (i) identificar riscos;
(i1) decidir de forma consciente o estabelecimento ou manuteng¢do de relacionamento profissional ou
comercial; (ii1) demonstrar a 6rgdos reguladores e outras partes interessadas que a Companhia adotou as
medidas que estavam ao seu alcance antes e durante a contratagdo de Terceiros; e (iv) proteger a
Companhia de atos lesivos praticados por Colaboradores e Terceiros, principalmente contra a
Administragdo Publica. Baseia-se exclusivamente em consultas licitas, principalmente a dados
disponiveis em fontes publicas gratuitas ou contratadas. Pode ser realizada antes ou durante a
contratacdo, de forma esporadica, continua ou periddica.

“Colaboradores” — Todos os empregados, Diretores (estatuarios ou nido), membros do Conselho de
Administracdo, membros dos comités (estatutarios ou ndo), membros do Conselho Fiscal, aprendizes e

estagiarios da Companhia, independentemente de cargo ou fung¢do exercidos.

“Comité Independente de Investigacdo” — Comité ndo estatutario de assessoramento do Conselho de

Administrac¢do cuja atuacdo se da em assuntos relevantes de cunho eventual. Tém vigéncia limitada no
tempo, e se extingue com a conclusio do propdsito que o originou; ou no prazo definido no ato de sua
constituicdo. O numero e a composi¢cdo de participantes sdo definidos caso a caso, assim como seus
poderes, governanga e escopo de atuacio.
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“Companhia” ou “M. DIAS BRANCO” — A M. Dias Branco S/A Industria e Comércio de Alimentos e
suas controladas.

“Comunicado” — Relato, informacdo, contato ou denuncia realizados através do Canal Etico ou

diretamente a 6rgdos e agentes da estrutura de governanga da Companhia, geralmente relacionados a
desvios de conduta ética, problemas nas relagdes interpessoais no ambito do ambiente de trabalho, ndo
aderéncia a regulamentos internos, nao atendimento a legislagdo, normas e regulamentos externos.

Podem incluir também criticas, dividas, sugestdes e elogios.

“Conflito de Interesse” — Qualquer relagdo que nio ¢ do melhor interesse da Companhia e traz prejuizo a

habilidade de um individuo de realizar seus deveres e responsabilidades com Independéncia e Objetividade.

“Fraude” — Qualquer ato ilegal caracterizado dolo, ocultagdo, engano, ou violacdo de confianca.
Excluem-se atos cometidos por meio de ameaga de violéncia ou imposi¢do de forga fisica. Fraudes sdao
perpetradas por pessoas e organizagdes para a obtencdo de valores monetarios, propriedades ou servigos;
ou para evitar o pagamento ou perda de servigos; ou para consecucao de vantagens pessoais ou negociais.

“IIA” — Institute of Internal Auditors ¢ uma associa¢do profissional internacional reconhecida como
principal autoridade técnica, capacitadora e educadora da profissdo de auditoria interna no mundo.

“Independéncia” — A liberdade de condigdes que ameacem a habilidade de um individuo na condugao

de suas responsabilidades profissionais de maneira ndo enviesada.

“IPPF” — International Professional Practices Framework é uma estrutura conceitual que organiza as

orientagdes promulgadas pelo I1A.

“Objetividade” — Atitude mental sem viés que permite a execucdo de trabalhos investigativos sem
prejuizos para sua qualidade e de tal forma que gere confianga no produto final. Requer que julgamentos
profissionais utilizados na execu¢@o dos trabalhos ndo sejam subordinados a interesses, mas sim aos
fatos, evidéncias e conclusdes obtidas.

“Orgdo Coordenador da Investigacdo” — F o 6rgio integrante da estrutura de governanga corporativa

da Companhia que sera designado como o principal responsavel pelo planejamento, defini¢do de escopo,
execu¢do, conducdo, monitoramento e reporte de uma investigacdo. Dependendo dos critérios de
classificagio do Comunicado e do envolvimento de Colaboradores e Terceiros, o Orgio Coordenador da
Investigagdo poderd ser a area de Compliance, o Comité de Etica, o Comité de Auditoria, ou a
Presidéncia do Conselho de Administragdo. O Orgdo Coordenador da Investigagdo tem a prerrogativa
de envolver na investigacdo outros orgdos de governanca da Companhia, assim como outros
Colaboradores e Terceiros, desde que considere legitimamente necessario para o bom andamento da
investigacdo e que estes ndo apresentem indicios de Conflito de Interesse relacionados a investigagao.
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Neste mesmo sentido, pode constituir um Comité Independente de Investigagao.

“Terceiros” — Toda pessoa fisica ou juridica que ndo seja Colaboradora da Companhia ou que seja
contratada para auxiliar no desempenho de suas atividades, tais como parceiros, consorciadas,
representantes, fornecedores, prestadores de servico em geral, consultores, associados, terceirizados,

agentes ou intermediarios que atuem em nome da Companhia.

2. REFERENCIAS
2.1. Este Protocolo foi elaborado baseado nas seguintes referéncias:

- Lein°® 12.846, de 1° de agosto de 2013 (“Lei Anticorrupcao”);

- Decreto n® 8.420, de 8 de margo de 2015;

- Lein® 8.429, de 2 de junho de 1992 (Lei de Improbidade Administrativa);

- Decreto-Lei n® 2.848, de 7 dezembro de 1940 (Codigo Penal Brasileiro);

- Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998 (Crimes de Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores),
alterada pela Lei n. 12.683/12;

- Lein® 12.813, de 16 de maio de 2013 (Lei de Conflito de Interesses para Agentes Publicos);

- Politica de Doagdes e Patrocinios da Companhia;

- Politica de Brindes, Presentes, Entretenimentos e Hospitalidades da Companhia;
- Politica Anticorrup¢do da Companbhia;

- Politica de Gerenciamento de Riscos da Companbhia;

- Politica de Consequéncias da Companhia;

- Regimento Interno do Comité de Etica da Companhia;

- Regimento Interno do Comité de Auditoria da Companhia;

- Codigo de Etica da Companhia;

- IIA’s International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing;
- Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide (IIA, ACFE, AICPA),
- ACFE’s Fraud Examiners Manual, 2019 International Edition; €

- ACFE’s Encyclopedia of Fraud, 3" Edition (Joseph T. Wells, CFE, CPA).

3. PROPOSITO E ABRANGENCIA

3.1. Este Protocolo de Investiga¢io Interna e Funcionamento do Canal Etico da M. Dias Branco S/A
Industria e Comércio de Alimentos (“Protocolo”) tem como propdsito estabelecer as regras,
diretrizes e procedimentos a serem observados pela Companhia na (i) condugdo de investigagdes
internas de Comunicados realizados no ambito de suas operacdes; e (ii) gestdo e funcionamento
do Canal Etico da Companbhia.
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3.2.

3.3.

3.4.

Investigagdes conduzidas de forma eficaz ajudam a proteger os interesses da Companhia por meio
da prevengdo, resposta e deteccdo de condutas fora do padrao ético esperado, de uma razoavel
garantia de que as atividades da Companhia atendam leis e regulamentacdes aplicaveis e, da
identificag@o de areas de melhoria em seu ambiente de governanga e controle.

As disposigdes deste Protocolo devem ser interpretadas em conjunto e complementam as diretrizes
de conduta estabelecidas no Cédigo de Etica, na Politica Anticorrupgdo e nas demais politicas e

procedimentos relacionados.

As regras estabelecidas no presente Protocolo aplicam-se a Companhia e a todos os seus
Colaboradores e Terceiros, os quais sdo inerentemente responsaveis pela detec¢do e prevencao de
fraudes, desvios de conduta ética, ndo aderéncia a procedimentos internos, legislagdes e normas

de reguladores externos, assim como outras irregularidades.

34.1. No caso de sociedades investidas pela M. DIAS BRANCO que n3o sejam suas
controladas, a Companhia devera envidar seus melhores esfor¢os para que tais sociedades adotem
praticas em linha com o presente Protocolo.

4. DIRETRIZES GERAIS
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4.1.

4.2.

4.3.

A reputagdo da M. DIAS BRANCO ¢ um ativo essencial para seus negocios, e cada Colaborador,
bem como qualquer outro Terceiro que trabalhe para ou em nome da Companhia deve protegé-la.
Ao registrar um Comunicado sobre uma conduta inapropriada, o0 comunicante apoia a manutengao

e a longevidade dos negdcios da Companbhia.

A Companhia encoraja seus Colaboradores e Terceiros a comunicar quaisquer desvios ou suspeita
de desvios de conduta ética envolvendo seus negocios. No ambito de suas atribuigdes, todos os
Colaboradores e Terceiros deverdo comunicar imediatamente qualquer (i) violagao real ou potencial
do Codigo de Etica da Companhia; (ii) violagdo real ou potencial de qualquer politica ou
procedimento interno da Companhia, incluindo a Politica Anticorrupcdo; (iii) violagdo real ou
potencial de qualquer legislagdo ou norma regulatéria vigente; (iv) desvio ou suspeita de desvio de
conduta ética; (v) situagdo que possa caracterizar Conflito de Interesses; e/ou (vi) conhecimento de
fato que possa prejudicar a Companhia e seus negocios.

As investigagdes no ambito das operagdes da Companhia devem prezar pelo ceticismo,
profissionalismo, discri¢do, lisura, integridade, respeito, acuracia e imparcialidade para que nao
exista um julgamento prévio de culpa ou inocéncia. E devida e esperada a lealdade de todas as
pessoas envolvidas na investigagdo, sendo exigido que os interesses da Companhia sempre se
sobreponham aos interesses particulares dos tomadores de decisdo.
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4.3.1. Nas situagdes em que uma pessoa envolvida no processo tenha um potencial Conflito de
Interesse com a recomendagdo ou decisdo a ser tomada, devera declarar-se impedida, explicando seu
envolvimento e, se solicitado, fornecendo detalhes das partes envolvidas. O impedimento devera
constar nos registros da investigagdo, ¢ a referida pessoa devera se afastar das discussdes e
deliberagcdes. Caso alguma pessoa em situag@o potencial de Conflito de Interesse ndo se manifeste,
qualquer outro Colaborador ou Terceiro que tenha conhecimento da situagdo podera fazé-lo.

4.4. 0 Orgdo Coordenador da Investigagio devem sempre atuar com Objetividade e Independéncia,
garantindo suficiente competéncia técnica e conhecimento das operagdes em questdo. Devem ter
acesso a todo e qualquer tipo de informagao relevante para a realizagdo de suas responsabilidades,
como registros de reunides, relatdrios, sistemas, contratos, e documentos em geral, dentre outros,

assim como acesso a qualquer Colaborador ou Terceiro relacionado a investigagao.

4.4.1. Na hipotese de insuficiente competéncia técnica ou conhecimento das operagdes em questao
por parte dos orgdos de governanga da Companhia, estes deverdo avaliar a contratacdo de
aconselhamento legal ou especialistas externos para suporte a investigagao.

4.4.2. No mesmo sentido, o envolvimento de autoridades competentes deve ser considerado nos
casos em que for requerido legalmente, ou nos casos em que se perceba a possibilidade de risco a
saude, seguranca e integridade fisica de Colaboradores, Terceiros ou qualquer outra parte envolvida
na investigacao.

5. ORIGEM DAS INVESTIGACOES

5.1. Comunicados de violagdes de conduta ética podem chegar ao conhecimento da Companhia de
varias formas, incluindo denuncias de Colaboradores e parceiros comerciais, realizagdo de
auditorias internas e externas, revisdes de controles e procedimentos internos, contingéncias legais,
questionamentos de orgaos reguladores, fiscalizagdes, dentre outros. Os orgdos de governanga da
Companhia podem receber Comunicados diretamente por contatos pessoais, telefonicos ou
eletronicos, ¢ devem encaminha-los ao Orgdo Coordenador da Investigagio mais adequado
considerando os critérios de classifica¢do estabelecidos neste Protocolo e eventuais Conflitos de
Interesse. Nao obstante, a Companhia deve assegurar a existéncia de processos e ferramentas para
canalizar pronta e integralmente o fluxo de informacdes potencialmente relacionadas a fraudes e
condutas imprdprias.

Canal Efico

5.2. A Companhia disponibilizara aos seus Colaboradores, Terceiros e quaisquer outras partes
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5.3.

interessadas o Canal Etico, uma plataforma eletronica gratuita e confidencial para recebimento de
Comunicados, acessivel por telefone, e-mail, intranet e internet. A plataforma deve prover ao
usudrio a possibilidade de ter contato direto com os orgdos de governanga adequados para a
apuracdo de seu Comunicado. Este servigo deve ser preferencialmente prestado por empresa externa
com especializa¢do técnica, reputacdo, estrutura e experiéncia suficientes e proporcionais ao porte
das operagdes da Companbhia.

A éarea de Compliance serd responsavel pela gestdio do Canal Etico, de modo que todos os
Comunicados recebidos sejam devidamente registrados e apurados com imparcialidade,
metodologia e amparo legal, garantindo confidencialidade, anonimato e proibi¢ao de retaliagdo ao
comunicante; guardadas as restri¢des de defini¢io do Orgdo Coordenador da Investigagio.

Confidencialidade

5.4.0 Canal Etico deve possibilitar o recebimento de Comunicados tanto andénimos, quanto

5.5

identificados, a critério voluntario do comunicante. O Conselho de Administragdo, assessorado pelo
Comité de Auditoria, deve assegurar a confidencialidade e o anonimato dos comunicantes, e zelar
para que nao haja nenhum tipo de ameaca, intimidagao ou retaliagdo, na extensao do permitido pela
legislacdo aplicavel, contra qualquer pessoa que apresente um Comunicado de boa-fé.

5.4.1. Os dados originais de voz, numeros de telefone, enderecos de e-mail e IPs de maquinas
referentes aos Comunicados deverdo ser mantidos sob sigilo absoluto pelo prestador de servigo que,
por forga de contrato, serd proibido de divulgar a qualquer pessoa que os venha solicitar, mesmo que
sejam o Orgdo Coordenador da Investigacio, os gestores do contrato ou do Canal Etico; na extensio
do permitido pela legislagdo aplicavel.

5.4.2. A existéncia, o andamento e os resultados da investigagdo de qualquer Comunicado nao
serdo divulgados e/ou discutidos com pessoas que ndo tenham necessidade legitima de ter acesso a
informacao, a fim de evitar danos a reputagdo dos denunciantes ou denunciados.

. A plataforma do Canal Etico deve fornecer meios para que o usudrio, anonimo ou identificado,

possa realizar o acompanhamento das tratativas enderecadas pela Companhia. Todos os
Comunicados recebidos devem, obrigatoriamente, submeter-se a tratativa adequada, considerando-
se a Objetividade e a Independéncia dos drgios de governanga responsaveis.

6. PROCEDIMENTOS DE INVESTIGACAO
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6.1

. Uma investigacdo ¢ um exercicio de busca de fatos para coletar toda informacao relevante sobre o

tema em questdo. Investigagdes devidamente conduzidas possibilitam a consideracdo completa do
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assunto pela Companhia e a tomada de decisdes suficientemente suportada por informagdes. No
inicio do processo investigativo, o Orgio Coordenador da Investigacio deve estabelecer cenarios,
identificar areas de preocupagdo e incerteza, definir natureza, metodologia, objetivo, escopo, a
necessidade da aplicagdo de técnicas forenses e de amparo legal.

“O exame de fraude é uma metodologia para resolver alegagoes de fraude, a qual envolve obter e

analisar evidéncias, coletar depoimentos, redigir relatorios, testemunhar sobre as descobertas, e
detectar e prevenir fraudes.” (ACFE Encyclopedia of Fraud, 3" Edition)

6.2.

Uma vez recebido o Comunicado, o processo de investigacdo sera realizado pelo Orgio
Coordenador da Investigagcdo baseado em passos principais, mas ndo restritivos ou obrigatdrios,
visto que cada investiga¢do ¢ um processo unico e pode exigir diferentes abordagens.

Andlise e categorizagdo do comunicado

6.3.

6.4.

Todos os Comunicados devem ser registrados na plataforma do Canal Etico e serdo preliminarmente
analisados e categorizados pelo provedor da plataforma, conforme critérios definidos pelo Comité
de Etica e aprovados pelo Comité de Auditoria, os quais devem considerar, no minimo, (i) natureza;
(i1) severidade; (iii) urgéncia; (iv) potenciais impactos; (v) canal utilizado; e (vi) hierarquia e
senioridade das pessoas envolvidas. Caso um denunciante registre um Comunicado que contenha
mais de um assunto, a categoria a ser considerada devera ser a do assunto mais relevante ou critico
para a Companbhia.

O tempo estimado para conclusao da analise prévia e categorizagdo do Comunicado, e consequente
disponibilizagdo para o Orgdo Coordenador da Investigagio sera previsto em contrato conforme
determinagio do Comité de Etica e aprovagio do Comité de Auditoria.

Definicdo do orgdo de governanga responsdvel por coordenar a investigacdo
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6.5.

T30 logo a analise prévia e a categorizagdo sejam concluidas, o provedor do Canal Etico devera
encaminhar o Comunicado para apuragdo do Orgdo Coordenador da Investigagdo adequado,
guardados os conceitos de confidencialidade, Objetividade, Independéncia e Conflito de Interesse
estabelecidos neste Protocolo, conforme segue:

Orgio Coordenador da

Objeto do Comunicado

Investigacao

Conselho de Administracao Comité de Auditoria
Comité de Auditoria Conselho de Administracao
Diretoria Estatutaria Comité de Auditoria

Diretoria ndo-Estatutaria Comité de Auditoria
Comité de Etica Comité de Auditoria
Compliance Comité de Auditoria
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Demais objetos e naturezas Compliance

6.6. Ndo obstante as algadas pré-definidas, a plataforma do Canal Etico deve disponibilizar ao
comunicante, a seu critério, acesso direto e sigiloso ao Comité de Auditoria.

Confirmacgdo da validade e da classificacdo do comunicado

6.7. O Orgdo Coordenador da Investigagdo validara a classificagio prévia do provedor do Canal Etico,
assim como a razoabilidade do Comunicado, para que em sequéncia inicie a investigagdo. Neste
sentido, pode entender que seja necessaria revisdo na algada ou nas classificagdes previamente
determinadas pelo provedor da plataforma. Neste caso, deve solicitar a revisdo da classificagdo ou
0 encaminhamento para instancia mais adequada; ou ainda, em conjunto com o Conselho de

Administracdo, instaurar um Comité Independente de Investigacao.
Conducdo da investigacdo e da apuracdo dos fatos

6.8. A natureza, o escopo ¢ o planejamento da investigacdo podem ser definidos por diversos atributos
inter-relacionados, incluindo, ndo obrigatoriamente ou restritivamente, por exemplo:
- Os objetivos da investigacdo (ex.: prevencdo de incidentes adicionais, demissdo de um
Colaborador, levantamento de provas para processo criminal, recuperagdo de ativos, etc);
- A necessidade de operacdes de campo e ferramental adequado para diligéncias, observacdes
encobertas, vigilancia, simulagdes situacionais e Checagens Reputacionais.
- A avaliacdo quanto ao envolvimento de outros orgdos de governanca da Companhia,
Colaboradores e Terceiros;
- O ponto adequado para o envolvimento de agentes de seguranga publica ou 6rgdos reguladores,
em casos onde seja necessario ou obrigatorio;
- A linha do tempo dos fatos (cronologia do caso atual e eventual historico anterior);
- O cronograma, a cadéncia e o formato desejado para apuragdo e reporte;
- A identificag@o das pessoas envolvidas e possiveis testemunhas;
- Defini¢ao dos procedimentos (ex.: inspecao, entrevistas, circularizagdo, reconciliagao etc.);
- Mapeamento dos riscos relacionados a investigagdo (ex.: destruicdo de evidéncias, represalias,
conluio, ndo cooperacdo dentre outros);
- Formulacdo de hipoteses e antecipacdo de caracteristicas provaveis do objeto investigado;
- Identificagao das leis, politicas, procedimentos e outras regras potencialmente violadas.

6.9. Na condugdo da investigacdo devem ser observados:
- A coleta, preservagao da integridade e revisdo de informagdes como dados contabeis, mensagens,
e-mails, aplicativos, registros de acesso a sistemas, HDs, imagens de circuito interno de tv,
gravagdes, contratos, etc; e fontes externas e publicas (ex.: servicos de crédito, drgdos
governamentais e regulatdrios, cartdrios, redes sociais, etc.);
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- A comunicagao clara para preservacao de evidéncias, inclusive dados eletronicos;

- A selegdo de Colaboradores e Terceiros para entrevistas e coleta de depoimentos.

Encerramento e conclusdo da investigagdo

11

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Ao fim dos procedimentos de investigagdo, o Orgdo Coordenador da Investigacio deve concluir
sobre 0 mérito do Comunicado, baseado na totalidade da investigagdo. O Orgdo Coordenador da
Investigagdo deve apreciar os detalhes das evidéncias obtidas, fatos apurados, declaragdes
prestadas e determinar se os depoimentos de testemunhas sdo consistentes frente a eventuais
Conflitos de Interesse. Qualquer parecer escrito deve ser cuidadosamente preparado para incluir
declaragdes concisas dos fatos e conclusdes com Objetividade e Independéncia.

Consideragdes devem ser feitas sobre a magnitude, severidade, alcance potencial, senioridade e
poder de influéncia de eventuais envolvidos, e o nivel de conforto com as respostas aos
questionamentos levantados durante o processo de investigagdo. Ao avaliar a necessidade de
investigacdes adicionais, a Companhia deve entender se a situagdo poderia impactar
materialmente resultados divulgados, operagdes, Controles Internos, e sua reputagdo. Outros
fatores incluem consequéncias legais e de negocio, a inferéncia de algum ato ilegal, assim como

se o ato foi conduzido em nome da Companhia por Colaboradores ou Terceiros.

O relatério final da investigacdo pode conter ainda: (i) resumo do evento; (ii) referéncia a
politicas, procedimentos e controles relacionados; (iii) lista de envolvidos; (iv) histérico dos
envolvidos; (v) metodologia de apuragdo utilizada; (vi) detalhes da investigagdo em relagdo as
entrevistas realizadas e documentacdo analisada; (vii) resultado da investigagdo; (Vviii)
recomendagdes do Orgdo Coordenador da Investigagio; e (ix) plano de agdo acordado com as

areas envolvidas.
O resultado da investigag@o devera ser classificado conforme segue:

- Procedente: Quando forem identificadas evidéncias que comprovem as principais alegagdes;
- Parcialmente Procedente: Quando forem identificadas evidéncias que comprovem apenas

parte(s) das alegagdes;

- Improcedente: Quando sejam identificadas evidéncias que neguem claramente tais alegacdes;
- Inconclusivo: Quando houver limitagdes nas andlises e estas ndo produzam evidéncias objetivas
que possam comprovar ou negar as alegagdes; ou quando o comunicante ndo fornece informagdes
suficientes para o inicio das apuragdes e ndo ha retorno das tentativas de interagao realizadas pela
equipe de investigacao.

Todo o processo de apuragdo e conclusdo dos Comunicados deve ser devidamente documentado
e preservado por no minimo 05 (cinco) anos, exceto quando especificamente determinado por
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legislagdes ou regulamentos especificos designando prazo diverso. Toda informagao colhida ao
longo da apuragdo e que, ao fim do processo, verificar-se ndo relacionada ao tema, deve ser
imediatamente descartada.

7. Reporte Final e Comunicacdo Interna da Investigacdio

7.1. Apbs a conclusio das apuragdes, o Orgdo Coordenador da Investiga¢io devera prestar contas e
submeter o relatorio final de investigac@o ao destinatario mais adequado (6rgdo ou ente integrante
da estrutura de governangca da Companhia), guardados os conceitos de confidencialidade,
Objetividade, Independéncia e Conflito de Interesse estabelecidos neste Protocolo, conforme
segue:

Orgao Coordenador da

. Objeto do Comunicado Destinatario do Reporte
Investigagao
A o Membro do Conselho de Todos os membros do Conselho
Comité de Auditoria L. - .. o
Administragao de Administragao
A o Presidente do Conselho de Todos os membros do Conselho
Comité de Auditoria . - - o
Administragao de Administragao
T lh
Comité de Auditoria Diretoria Estatutaria odos os membros do Conselho

de Administragao
Diretor estatutario da respectiva

Comité de Auditoria Diretoria ndo-Estatutaria irea
a N a .. Tod bros do C Ih
Comité de Auditoria Comité de Etica 0005 05 mem . rPS ON onseiho
de Administracado
Comité de Auditoria Compliance Presidente da Companhia
- o A . Todos os membros do Conselho
Conselho de Administragao Comité de Auditoria

de Administragao
Comité de Etica (para todos os

Comunicados); e
Compliance Demais objetos e naturezas Comité de Auditoria (para os
casos considerados mais

relevantes)

7.2. Ao receber o relatdrio da investigagao, o ente ou drgdo de governanga responsavel devera avaliar
o envolvimento das areas Juridica e de Recursos Humanos, a fim de obter analise técnica relativa
a proporcionalidade e legalidade das medidas propostas. A avaliagdo do processo de apuragdo e
do relatério de investigagdo devera levar em consideragdo discussdes sobre casos semelhantes

anteriormente apreciados.

7.3. O Orgiio Coordenador da Investigagdo enviara suas conclusdes e recomendacdes a diretoria da
area envolvida para elaborag¢do de planos de agdo corretiva e eventual aplicagdo da Politica de
Consequéncias da Companhia. O resultado da investigacdo, juntamente com parecer padrio, deve
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ser disponibilizado para consulta do comunicante na plataforma do Canal Etico.

8. Reporte a Autoridades, Orgdos Reguladores, Auditores Externos, e Partes Interessadas

8.1. Quando contingéncias ou crises significativas confrontam a Companhia, é importante gerenciar
cuidadosamente a comunicacdo com todas as partes envolvidas (ex.: acionistas, mercado
financeiro, Colaboradores, Terceiros, auditores externos, érgidos reguladores e autoridades em
geral, etc). A natureza e a distribuicdo do relatdrio final de investigacdo podem afetar objetivos de
prote¢do de direitos legais e evitar declaragdes difamatorias.

8.2. Caso reste configurada, ao final da apurag@o do Comunidado, a ocorréncia de ilicito criminal, civil
ou administrativo que possa colocar em risco a reputagdo da Companhia e seus negdcios, o
Conselho de Administragdo, devera avaliar a obrigatoriedade ou a conveniéncia de informar a
quaisquer autoridades ou Terceiros a respeito das irregularidades identificadas.

8.2.1. Toda e qualquer decisdao de cooperagdo com autoridades e drgdos regulatdrios devera ser
previamente aprovada pelo Conselho de Administragdo da Companhia, que determinara o
procedimento a ser adotado e os responsaveis pela condug@o do assunto.

9. Monitoramento e Acompanhamento

9.1. Apds a conclusdo da investigacdo, caso pertinente, a Companhia deverd estabelecer a¢des de
remediacdo para (i) melhoria de processos, controles e do ambiente de governanga; (ii) aplicagdo
da Politica de Consequéncias, incluindo medidas disciplinares; e (iii) prevenir a ocorréncia de
situagodes similares no futuro.

9.1.1. Todas as agdes estabelecidas, sob circunstancias apropriadas, devem ser aplicadas
consistentemente a todos os niveis hierarquicos. A area de Compliance devera realizar o
monitoramento continuo da disciplina e adog@o das a¢des de remediagdo estabelecidas.

9.1.2. Aplica-se aos resultados, conclusdes e remediagdes do relatério final de investigagdo, a
critério dos 6rgaos de governanga da Companhia, a Politica de Gerenciamento de Riscos da M.
DIAS BRANCO, guardados os conceitos de Objetividade, Independéncia e Conflito de
Interesse estabelecidos neste Protocolo, assim como analise de viabilidade técnica, econdmica
e de oportunidade para implantagdo de medidas corretivas.

9.1.3. Uma vez que a investigacdo confirme a ocorréncia de ato lesivo envolvendo a empresa,
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devem ser tomadas providéncias para assegurar a imediata interrup¢do das irregularidades,
providenciar solugdes e reparar efeitos causados.

9.2. O Comité de Etica, respeitando as prerrogativas e responsabilidades listadas em seu regimento
interno, devera supervisionar as atividades relacionadas ao Canal Etico, especialmente no que se
refere ao acompanhamento dos Comunicados recebidos e o funcionamento da plataforma;
guardadas as restri¢des de definigdo do Orgdo Coordenador da Investigagéo.

9.3. O Comité de Auditoria devera receber periodicamente sumario das estatisticas, Comunicados
relevantes e principais tratativas. Nos casos considerados graves, a seu critério e respeitando as
prerrogativas e responsabilidades listadas em seu regimento interno, o Comité de Auditoria devera
reportar imediatamente ao Conselho de Administragdo. Para os demais casos, o reporte ao
Conselho de Administragdo serd realizado através de seu relatorio anual de atividades.

10. VIOLACAO DO PROTOCOLO
10.1.0 descumprimento deste Protocolo sujeitara o infrator a sangdes disciplinares, de acordo com as

normas internas da Companhia (e.g. Codigo de Etica da Companhia), sem prejuizo das sangdes

administrativas, civis e penais cabiveis, imputaveis pelas autoridades competentes.
11. VIGENCIA E ALTERACOES
11.1.Este Protocolo entra em vigor na data abaixo indicada, apos ter sido aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Companhia e qualquer alteragdo ou revisdo deverd ser submetida ao proprio
Conselho de Administragao.
12. DISPOSICOES FINAIS
12.1.Vigéncia: a partir de 02 de janeiro de 2020.
12.2.1° Versdo: 08 de novembro de 2019.

12.3. Responsadvel pelo documento:

Etapa Responsdvel

Elaboragao Diretoria de Auditoria, Riscos e Compliance

Diretoria Juridica
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Revisao Comité de Auditoria
Comité de Etica
Diretoria Estatutaria
Diretoria ndo-Estatutaria
Aprovacao Conselho de Administragdo

12.4. Registro de alteracdes:

Versdao

Item Modificado Motivo

Data

01

Versdo Original N/A

08/11/2019
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